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Um novo olhar para
o turismo brasileiro

» GUILHERME AFIF DOMINGO
Presidentie do Servico Brasileiro de Apoio &s Micro e Peguenas Empresas (Sebrae)

turismo é uma das mais
antigas atividades econ6-
micas da historia e, ainda
assim, uma das mais rele-
vantes no atual contexto da eco-
nomia global. Segundo a Organi-
zacao Mundial de Turismo
(OMT), o setor superou, em 2017,
as expectativas de crescimento
com 1,3 bilhdo de viajantes inter-
nacionais, 7% acima do resultado
registrado em 2016. Esse incre-
mento do nimero de viagens fez
com que o turismo se tornasse
responsdvel por cerca de 10% do
PIB global no ano passado, de
acordo com dados do World Tra-
vel & Tourism Council (WTTC).

Por tris desses niimeros, estd
uma ampla e profunda revolucio
do setor, com a inclusfio de novas
tecnologias digitais que estao tor-
nando o ato de viajar uma ativida-
de cada vez mais simples e acessi-
vel, Existe hoje uma infinidade de
aplicativos que proporcionam ao
viajante uma forma absolutamente
nova, com possibilidades ilimita-
das, de definir suas escolhas e efe-
tuar a compra de produtos e servi-
cos. Praticamente todos os detalhes
de uma viagem estdo, agora, a um
clique docelular.

Atentos a essas mudangas, o Se-
brae, o Ministério do Turismo e a
Embratur firmaram um Convénio
de Cooperacdo Técnica, no valor de
R$ 200 milhdes, para promover a
realizacdo de agdes voltadas ao au-
mento da competitividade das mi-
cro e pequenas empresas da cadeia
produtiva do turismo. Durante dois
anos, serao desenvolvidas iniciati-
vas de producao de inteligéncia,
inovacdo da oferta turistica, qualifi-
cacao dos produtos e servigos turis-
ticos, promocio dos destinos e pro-
dutos turisticos, melhoria do acesso
a servicos financeiros e atragdo de
investimentos. Com o mesmo foco,
o ministério do Turismo articulou
com outro parceiro, o BNDES, uma
linha de crédito especial de R$ 5 bi-
Ihoes (dos quais ja foram acessados
mais de R$ 1,5 bilhdo] para gestores
ptiblicos e iniciativa privada.

A primeira acdo dessa parceria
serd a realizacdo, em 4 e 5 de se-
tembro, em Brasilia, do Turismo
Summit 2018. O evento, que reunira
gestores piiblicos, liderancas do seg-
mento e pesquisadores, promete ser
um marco no Brasil. Sabemos da
forca e da importancia estratégica
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que o setor tem para o desenvolvi-
mento econdmico e social do pais e
a capacidade de geracao de empre-
go e renda ao longo da extensa ca-
deia produtiva envolvida, que vai
desde o artesdo até a rede hoteleira.
Nosso objetivo com esse espaco
qualificado de debates é contribuir
com uma mudanca de paradigma
do nosso turismo.

Como uma atividade transversal
e coletiva, o turismo é um dos seto-
res que mais oferecem oportunida-
des a atuagdo das pequenas empre-
sas. Isso estd comprovado nos da-
dos do Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos (Cadastur), do
Ministério do Turismo, que mostra
que 95% de todos os empreendi-
mentos registrados no pais sao pe-
quenos negocios.

O Sebrae tem uma atuacao his-
torica no setor, e construiu, ao
longo das dltimas décadas, um in-
tenso e solido trabalho de coope-
ragao e apoio para a estruturagao

de rotas e roteiros turisticos, de for-
ma tradicional. E chegado o mo-
mento de uma mudanga de mode-
lo. A partir de estudos e referéncias
internacionais, estamos implan-
tando no Brasil o conceito de desti-
nos turisticos inteligentes. Desde o
ano passado, essa nova estratégia
comecou a ser aplicada em 41 pro-
jetos, que visam atender pequenos
negocios em todo o pais. A propos-
ta é desenvolver um conjunto de
acoes, especificas para cada terri-
torio, para colocd-los em sintonia
com as demandas de um piblico
cada vez mais exigente e mais inte-
grado as novas possibilidades de
consumo de servicos de turismo.
Esse novo modelo estd baseado
em trés eixos principais: promocao
da governanca, difusdao de novas
tecnologias e estimulo & prdtica da
sustentabilidade, Para alcancar essa
mudanca de patamar no turismo
brasileiro, serd necessdria a consoli-
dagio de um ambiente de negocios

mais favordvel as micro e pequenas
empresas, o desenvolvimento de
solucoes voltadas aos empreende-
dores e aos destinos turisticos, o au-
mento da conectividade e interati-
vidade, entre outros avancos.

O mais importante é que ne-
nhuma mudancga serd possivel
sem a unido e articulacio das li-
derancas do setor, sejam empre-
sdrios, gestores piiblicos ou pes-
quisadores. A nossa certeza é de
que o modelo que estamos cons-
truindo traz uma ldgica inovado-
ra, que é do ganha-ganha. Ga-
nham os viajantes, que vivenciam
uma nova experiéncia de turis-
mo; a populacio local, com a me-
lhoria dos indicadores sociais e a
incorporagao de equipamentos
de lazer, entretenimento e cultu-
ra; os empresdrios, com a eleva-
cdo dos niveis de competitivida-
de no contexto global, e os gesto-
res piiblicos, como o aquecimen-
toda economia.



