


10 DICAS PARA TIRAR SUA IDEIA DO PAPEL E CRIAR UMA STARTUP DE SUCESSO
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Busque informagdes.
Participe das Feiras do
Empreendedor e do Desafio
Universitario Empreendedor
oferecidos pelo Sebrae para
entender aspectos basicos sobre
empreendedorismo.

SEBRAE

LIKE

CURIOSIDADE IDEACAO

Startup? Startup! .
Ainda ndo tem ideia? Ainda ndo tem um modelo de negdcio?
Potencial empreendedor. Potencial empresario.

Tenho uma Startup! Tenho uma StartuP! Comecei como Startup!
Preciso crescer! Estou crescendo! Cresci muito!
Empresario. Empresario. Empresario.
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Participe de iniciativas e eventos
que possibilitem conexoes.

O Sebrae realiza vérias agdes
com foco neste momento como
0 Sebrae Startup Day. Além disso

vocé deve participar de
Weekends, Farm Days, Meetups
e Workshops

Procure iniciativas que ajudem
a acelerar o seu negacio.
O Sebrae realiza projetos de
atendimento em todo o Brasil
com foco em conhecimento,
inovagdo e mercado. Além disso,
incubadoras, aceleradas,
investidores-anjo podem ser
interessantes. Programas de
fomento como Startup Brasil e
Inovativa sdo 6timas opgoes.

Foque no crescimento do seu
negacio.

O Sebrae pode te ajudar neste
momento com um atendimento
especiaizado de consultoria e
networking. Além disso, os
Fundos de Venture Capital s3o
boas opgdes. Se
internacionalizagdo for um
caminho interessante a Apex-
Brasil possui boas solugdes.

Olhe para o ecossistema e
busque formas de ajudar.

A colaboragdo é uma
caracteristica no ecossistema de
startups e quem ja percorreu
todo o0 caminho tem muito a
compartilhar com quem esta
apenas comegando.




CURIOSIDADE

ANTES DE
QUALQUER COISA

Se vocé demonstra interesse pela atividade empresarial,
mas ainda ndo possui um negdcio e nem possuiu
anteriormente, vocé esta na fase da curiosidade. Esse
perfil € formado por pessoas que sonham ou se
interessam em ser empresarios, mas ainda nem sequer
conseguem definir que negdcio montariam.

O Curioso precisa de sensibilizagao para o
empreendedorismo, informacdao sobre os desafios e
recompensas da carreira empresarial e exposicdo ao
conceito e a diferentes tipos de oportunidade de
negocio, para conhecer melhor a atividade e segmento
em que pretende atuar e se inspirar na escolha da
oportunidade.

Construir uma ideia de negdcio o levara para a dica
nimero 1.




o
Ter participado do Startup

Weekend foi fundamental
para o comego do nosso
negocio. La, conheci
diversas pessoas incriveis e
formamos nossa equipe,
dando o primeiro passo
para desenvolver a
OneCloud. Ali abrimos
caminho para que
passassemos por processos
de aceleragdo e
investimento”

Claudio de Castro,
CEO OneCloud

NA FASE DE IDEIA,
CONECTE-SE!

Converse com diferentes pessoas ao maximo, troque
impressoes, participe de eventos. Nessa fase, as ideias
valem muito pouco, esque¢a o medo roubarem suaideia.
O que vale é a capacidade de execucdo e vocé ganhara
muito com a troca nesse momento.

N3do busque fazer s6 “o que esta dando certo no
mercado”. Sua capacidade de execucdo e daqueles que
estiverem empreendendo com vocé é o que mais conta.
Por isso, avalie também suas competéncias, habilidades,
talentos e paixdes. Fazer o que gosta é metade do
caminho parafazerbem.




Acredito que as palavras
magicas quando se fala em
validacdo sao ouvir com
humildade e aprender com
serenidade. Nunca deixe
gue o desejo de comprovar
0 que vocé acha o afaste da
realidade. Esteja aberto
para realmente ouvir a dor
do seu publico e vocé ird
aprender muito sobre o
gue realmente faz sentido
para ele. Se vocé sair para
validar e ouviu apenas o
que queria ouvir, com
certeza estara fazendo algo
errado e perdera a grande
chance de ter insights
preciosos”

Tatiana Pezoa,
CEO Trustvox

VALIDE SUAS HIPOTESES
NO MERCADO!

Alguns empreendedores tendem a achar que tiveram "“a
melhor ideia do mundo” e que “sé falta dinheiro” para
fazer acontecer. Cuidado com essa visao! N3o é vocég,
nem qualquer especialista, que dird que sua ideia é boa,
mas sim o seu cliente.

Antes de dar os préoximos passos na contrugcdao e
implementacdo daideia, valide-a com clientes reais. Para
fazerisso ndo é preciso, necessariamente, desenvolver a
solugao, mas sim “sair do prédio” e ir conversar com os
clientes em potencial. Vocé tem muito a aprender nessa
etapa de validagao que poupara tempo e dinheiro nas
proximas fases do projeto.




“ )
Escolher os sdcios certos

é fundamental para iniciar
uma startup com o pé
direito. Vocé precisa
escolher pessoas que
tenham habilidades
complementares as suas,
gue tenham objetivos
comuns e com quem vocé
trabalhe bem. Por fim,
também ajuda bastante se
vocé tiver afinidades com
seus sdcios, pois é com eles
gue vocé vai compartilhar
as alegrias e as dores de
fundar uma startup”

Luciana Caletti, CEO
LoveMondays

FORME UM TIMEE
COMPLEMENTAR

Ninguém faz nada sozinho. Para sua startup decolar,
varias competéncias serdao necessarias e é pouco
provavel que vocé sozinho tenha todas elas. Busque
formar um time de fundadores com habilidades
complementares.

De forma geral, uma boa startup deve ter, pelo menos,
guatro competéncias bem definidas: gestao, tecnologia,
operagdes e vendas.

Para formar um bom time, utilize sua rede de contatos.
Participe de eventos e busque formar uma equipe
afinada. Admiracdao pessoal mutua e entrosamento sao
fundamentais.




TENHAUM |
ACORDO DE SOA0S

Uma das principais causas de
falhas em startups esta no
desentendimento entre sdcios.
Por isso, uma das etapas mais
importantes — e muito pouco
lembrada pelos empreendedores
—éoacordode sécios. Pense nele
como um “contrato pré-nupcial”.

Ele pode fazer parte do contrato social no caso das
sociedades limitadas ou contrato separado.
Recomenda-se mencado deste no contrato social. Seu
objetivo é estabelecer o que acontece em caso de
desentendimentos ou eventual saida de um dos
socios.

O Vesting, importado dos EUA, € um dos principais
dispositivos de um acordo de sécios. Ele estabelece
um tempo minimo em que os sécios devem
permanecer na sociedade para fazer jus de suas
participacdes.Por exemplo, caso um sécio decida sair
da sociedade apds 1 ano e haja um vesting de 2 anos,
eleteria direitoaapenas 50% de suas acoes.

Embora haja discussdes do ponto de vista legal sobre a
viabilidade do vesting no direito brasileiro, os
especialistas sao unanimes em dizer que é
fundamental realizar o acordo previamente.




TESTE SEU MIODELO DE
NEGOCQO ATE QUE
FUNCONE

Um dos principais desafios de
uma startup em fase inicial é
encontrar o seu modelo de
negocios, que seja bem aceito
pelo mercado e que seja escalavel
- OU seja, possa crescer
rapidamente. Esse modelo é
formado por um conjunto de
elementos, como proposta de
valor, clientes, relacionamento,
canais, parceiros, atividades,
recursos, fontes de receita e
estrutura de custo.

Para encontrar o modelo, um bom caminho estd na
realizacao exaustiva de testes buscando validar suas
hipdteses. Muitas vezes, para realizar esses testes, ndao é
preciso possuir o produto ou solucdao totalmente
desenvolvida. E possivel realizar pesquisas preliminares,
testes A/B, pré-venda, ofertas ndo automatizadas
(também chamadas de modelo concierge), dentre outras
formas.

O paradigma desta abordagem “enxuta” baseia-se em
construir versdes minimas viaveis do seu produto (MPV,
de minimum viable product) que possam ser usadas para
realizar rapidamente os testes. O objetivo aqui ndo é
ainda escalar o modelo, mas encontra-lo, por isso,
muitos testes manuais podem e devem ser utilizados
nesta fase.




CONHECA SUAS
IVIETRICAS

A compreensdo de suas métricas é fundamental para o
sucesso de sua startup, afinal “nao se pode gerenciar
aquilo que nao se mede”. Compreenda quais as mais
importantes para seu negocio, meca e e utilize-as como
bussola para ajustar e otimizar seu modelo.

Cuidado com as “métricas de vaidade”, que sao nimeros
gue gostamos de medir, como “numero de visitas no
site” ou “numero de downloads”, mas que na pratica nao
significam muita coisa para o negécio.

Cada tipo de negdcio possui métricas mais relevantes
para seu modelo. Em modelos de marketplace, por
exemplo, é importante acompanhar a quantidade de
transagOes realizadas. Em e-commerces, a taxa de
conversao de visitantes em compradores, por canal de
marketing utilizado, bem como seus respectivos custos
de aquisicao.




SEJIA AGIL NA
E BUSQUE APOIO

Se vocé encontrou um modelo que esta funcionando, é
hora de colocar o pé no acelerador. Esse € momento mais
indicado para a busca de capital para crescimento do
negocio.

E importante vocé constuir um estratégia de “Go To
Market” (lda ao mercado) que estabeleca os melhores
canais, regides e o passo-a-passo das acoes, buscando
maximizar seu crescimento. Algumas decisdes como
focar em um nicho especifico ou regido farao a diferenca.
Seu plano de desenvolvimento do produto (ou roadmap)
também serainfluenciado por esta estratégia.

Ha muitas instiuicdes que podem te apoiar, como
incubadoras de empresas, aceleradoras e programas de
capacitacdao especificos para startups como os
oferecidos pelo Sebrae. Procure apoio especializado para
acelerar seu processo de crescimento!




TENHA UM PLANO
PRO-ATIVO PARA
CAPTACAO DE RECURSOS

Ao buscar recursos, é importante
entender quais sao as suas
necessidades de capital e
objetivos. Estabeleca quanto e
para que precisa. Lembre-se de
considerar em suas projecdes o
calculo correto de impostos,
saldrios dos sdcios e despesas
fixas e variaveis.

Em paralelo, é importante
demonstrar suas receitas
potenciais e os marcos de
desenvolvimento que vocé
espera atingir com o
investimento. Investidor nao traz
sO dinheiro, mas conhecimento,
contatos e apoio a gestdo. E o
chamado capital inteligente.
Pense nisso!

E importante considerar que podem ser necessarias
algumas rodadas de investimento ao longo da vida da
startup. Por isso, pense bem sobre o formato do
investimento e quantidade de participacao acionaria a
ser cedida pelosempreendedores em cada uma.

Existem cursos e workshops sobre investimento em
capital de risco que podem te auxiliar na decisdo. Para
operacoes de maior valor é recomendavel utilizar os
servicos de um advisor, que auxiliard na negociacao e
processo de captagao de recursos.

Além de investimentos de capital de risco, é interessante
contar também com recursos de fomento
governamentais, como Startup Brasil, Seed, Edital SENAI
de Inovacao, PIPE Fapesp, dentre outros.




CONSTRUA UMA CULTURA
E VALORIZE SEU TIME!

o"
Manter nossa cultura tem

sido um desafio importante
no processo de crescimento
da Resultados Digitais, que
saiu de 27 para 240
colaboradores em 2 anos.
Para isso, nos preocupamos
em explicitar nossos valores
em um Culture Code
publico, alinhar todos os
processos de Pessoas em
volta desses critérios, bem
como ter formas objetivas
reproduzir esses valores nas
decisdes que tomamos no
dia a dia”

Eric Santos,
CEO Resultados Digitais

Um dos pontos mais importantes de startups em fase de
crescimento é a manutencgao de sua cultura. Startups sao
flexiveis, ageis e conseguem atrair talentos por darem
autonomia e possuirem uma cultura Unica, o que muitas
vezes atrai profissionais ndo apenas por dinheiro, mas
por um alinhamento de propdsitos e a construcao de um
sonho coletivo.

Ao crescer, tenha certeza de estar mantendo sua cultura,
buscando valorizar os colaboradores e manter muitos
dos pontos positivos da cultura startup que podem ser
perder pelo caminho do crescimento.




PENSE
GRANDE!

o
Quando me perguntam o

gue eu fiz para ter clientes em
mais de 60 paises no Pipefy
em tao pouco tempo,
respondo: 'nascemos globais
desde o primeiro dia, fiz tudo
em inglés'. Pensar global
desde o inicio nos permitiu
atingir um nimero de
usudrios em um mercado
muito maior e acessar
recursos também em nivel
global: Os melhores
mentores, investidores,
clientes, enfim... tudo. Pensar
grande e além das nossas
fronteiras geograficas é
possivel e necessario, ndo so
para criar casos brasileiros de
sucesso mundial, mas para a
nossa sobrevivéncia no longo
prazo. Go big or go home”

Alessio Aliongo,
CEO Pipefy

Se seu modelo cresceu e funcionou e sua empresa ja é
um sucesso, pode ser ainda mais. Por que ficar apenas
limitado a sua regidao? Se ja tem atuag¢do nacional, por
gue ficar apenas no Brasil?

O céu éolimite paraempreendedores de alto potencial e
com capacidade para realizar seus “sonhos grandes”.




A PARTIR DAQUI
O CEU E O UMITE!

.O )
objetivo
de uma
startup
e deixar

de ser
uma
startup

Se chegou até aqui vocé faz parte de um grupo seleto de
empresas e empreendedores que conseguiram escalar
seus negocios até uma posicao de lideranca e destaque
nos seus mercados e regides de atuacao.
Normalmente, estas empresas apresentam um
crescimento vertiginoso em relagao aos seus planos
iniciais, muitas vezes até mesmo surpreendendo os
proprios empresarios. Sao vistos como referéncias por
empreendedores novatos nos mesmos segmentos e suas
histérias sao, frequentemente, ilustrativas do percurso
para negoécios bem-sucedidos — e ja deixaram de ser
startups.

Modelos de Sucesso sao “estrelas”.
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